Najczesciej zadawane pytania:
1. Jak zamoéwi¢ przejazd?

Istnieje kilka sposobdw rezerwacji miejsc: przez wiadomosci sms, e-mail lub formularz zgtoszeniowy
na stronie. Wszystkie potrzebne informacje znajduja sie w zaktadce: “Zamdw busa”.

2. Jaki jest limit bagazu, ktéry mozna zabrac do pojazdu?

W cene biletu wliczona jest 1 duza walizka (lub 2 mate) + 1 sztuka bagazu podrecznego. Kazdy
dodatkowy bagaz zabierany jest po uzgodnieniu z obstugg, za doptata.

3. Z jakim wyprzedzeniem trzeba dokonac rezerwacji?
Rezerwacji mozna dokona¢ nawet w ostatniej chwili, dopdki dostepne sg wolne miejsca.

4. Jak dtugo musze czekaé na potwierdzenie rezerwacji dokonanej przez sms / e-mail / za pomoca
formularza?

Potwierdzenie rezerwacji sms powinno dojsé w ciggu godziny od przestania rezerwacji. W okresie
duzej ilosci zamowien potwierdzenie powinno dojsé najpdzniej do godziny 19 tego samego dnia.
Potwierdzenia wysytamy zawsze w godzinach od 8:30-19:00. W sytuacji, w ktdrej nie otrzymasz
potwierdzenia dokonania rezerwacji najpdzniej do godziny 19 tego samego dnia — wdéweczas nalezy
wystaé ponownie wiadomos¢ SMS i zadzwoni¢ do nas, upewniajgc sie, ze wiadomos¢ do nas dotarta.
Woysytajac rezerwacje po godzinie 18:30 nalezy sie liczyé z tym, ze potwierdzenie mozemy otrzymad
nastepnego dnia w godzinach porannych (najpdzniej do godz. 10).

Potwierdzenie dokonania rezerwacji wystanej przez e-mail lub formularz zgtoszeniowy, wysytamy w
tym samym dniu, jesli rezerwacja zostata wystana do godziny 17:00. W przypadku wiadomosci
wystanych po godzinie 17:00, potwierdzenie wysytamy najpdzniej dnia nastepnego do godz. 12.00.
W przypadku kiedy nie otrzymasz potwierdzenia dokonania rezerwacji za pomocg SMS’a lub mail’a w
godzinach opisanych powyzej, skontaktuj sie z nami i popros o sprawdzenie oraz wyslij ponownie
wiadomosé

5. Do kiedy i jak mozna odwota¢ rezerwacje:

Nieodptatnie rezerwacje mozna odwotaé do 24 godzin przed planowanym wyjazdem, telefonicznie
lub wysytajac wiadomosé sms. Jednak odwotanie rezerwacji w krotszym terminie, objete jest opfata.

Warunki dokonywania / rezygnacji z rezerwacji, okreslone sg szczegétowo w Regulaminie
EUROLANSER.

6. Czy busy EUROLANSER dojezdzajg pod wskazany przez Pasazera adres?

Tak. W zaktadce: ”Gdzie jezdzimy”, znajduje sie petna lista obstugiwanych miast. Jesli w danym
miescie nie dowozimy Pasazeréw pod adres zamieszkania, w nawiasie znajduje sie informacja na
temat punktu zbiorczego.



7. Jak i kiedy mozna dokona¢ ptatnosci za przejazd?

Ptatnosci za przejazd mozna dokona¢ u kierowcy, przy wsiadaniu do pojazdu. Istnieje rowniez
mozliwos¢ dokonania wptaty przelewem, najpdzniej do 24 godzin przed planowanym wyjazdem.
Ptatnosci w pdzniejszym terminie mozna dokona¢ TYLKO po uzgodnieniu éw faktu z naszym biurem,
do 24 godzin przed planowanym wyjazdem.

8. Czy mozna przewiei¢ zwierze?

Tak, po wczesniejszym telefonicznym lub mailowym uzgodnieniu éw faktu z biurem, oraz po
dokonaniu zaptaty za przewdz pupila.

9. Czy otrzymam potwierdzenie zaptaty za przejazd?
Tak, kierowca wystawia paragon z kasy fiskalnej. Wystawiamy réwniez faktury VAT.
10. Czy s3 znizki dla dzieci / studentéw / emerytéw ?

Niestety nie przewidujemy znizek wiekowych. Znizki obejmujg przejazdy grupowe oraz statych
pasazerdw, podrdzujgcych czesto naszymi liniami.

11. Czy dziecko moze podrézowac bez opieki?

Tak, wystarczy wydrukowac "Zezwolenie na przewdz osoby nieletniej” zamieszczony w zaktadce:
"Pliki do pobrania”. Wypetnione zezwolenie nalezy przekaza¢ kierowcy, przy wprowadzaniu
nieletniego do pojazdu.



